egapark

Parkordnung der Erfurter Garten- und Ausstellungs gGmbH

Wir begriRen Sie herzlich bei der Erfurter Garten- und Ausstellungs gGmbH (nachstehend ega genannt)
und freuen uns Uber lhren Besuch. Im egapark Erfurt wollen sich alle Menschen erholen und einen
schonen Tag erleben. Daher sind gegenseitige Rucksichtnahme sowie ein pfleglicher Umgang mit den
Einrichtungen unerlasslich.

Wir bitten Sie, die nachstehenden Bedingungen der Parkordnung zu beachten und in lhrem Interesse die
Anweisungen unserer Mitarbeiter*innen bzw. der durch uns Beauftragten zu befolgen, denn sie dienen
der Sicherheit und dem Wohlbefinden aller Besucher*innen.

Die Parkordnung ist fur alle Besucher*innen verbindlich. Mit dem Betreten des egaparks erkennt jeder
Besucherin diese an.

Alle tagesaktuellen Informationen stellen wir auf der Internetseite www.egapark-erfurt.de zur Verfugung.

1. Offnungszeiten

1.1 Grundsétzlich gelten folgende Offnungszeiten fiir Kassen, Drehkreuze und Einlass:

Montags geschlossen. An Montagen, die auf einen Feiertag fallen, wie z.B. Ostermontag,
Pfingstmontag, ist der egapark geéffnet. In den Monaten Juli und August 2024 ist der egapark taglich
gedffnet.

Nebensaison (15. Marz.-07. April und 4. bis 31.0Oktober 2024)

Haupteingang Kasse und Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Eingang Gothaer Platz Kasse und Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Nebeneingange Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Einlass fur Jahres und Saisonkarteninhaber: Di-So von 09:00 Uhr bis 19:00 Uhr

(Uber Drehkreuze)

Sommersaison (09. April bis 3. Oktober 2024)

Haupteingang Kasse und Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Eingang Gothaer Platz Kasse und Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Nebeneingange Einlass: Di-So von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Einlass flir Jahres- und Saisonkarteninhaber: Di-So von 09:00 Uhr bis 19:00 Uhr
(Uber Drehkreuze)

Wintersaison (1. November 2024 bis noch zu bestimmender Tag im Marz 2025)

Haupteingang Einlass: Di-So von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Eingang Gothaer Platz Einlass: Di-So von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Nebeneingange Einlass: Di-So von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Einlass fir Jahreskarteninhaber Di-So von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr
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Offnungszeiten Kinderplanschbecken:

Die Nutzung des Kinderplanschbeckens ist méglich in der Zeit vom 09.05. bis 01.09.2024 jeweils
Di-So von 9:00 Uhr bis 20:00 Uhr und entsprechend an Montagen, die auf einen Feiertag fallen sowie
die Montage in den Monaten Juli und August.

Abweichungen zu den hier genannten Offnungszeiten sind méglich. Jegliche Abweichungen und die
tagesaktuellen sowie gesonderten Offnungszeiten der betrieblichen Infrastruktur (Gastronomie,
Aussichtsturm, Besucherzentrum, Serviceeinrichtungen, etc.) erfahren Sie auf der Internetseite
www.egapark-erfurt.de. Wahrend der Veranstaltung Winterleuchten entnehmen Sie die
Offnungszeiten bitte der Internetseite www.egapark-erfurt.de.

Sofern nicht besondere Veranstaltungen stattfinden, ist das Gelande bei Einbruch der Dunkelheit
uber die offiziellen Ausgange zu verlassen.

Eintrittskarten

Es qilt die jeweils aktuelle Preisliste. Der Preisliste sind die im Eintrittspreis enthaltenen Leistungen
sowie die Bedingungen flr maogliche ErmaRigungen zu entnehmen. Die Preisliste hangt an den
Kassen des egaparks aus und kann im Internet unter www.egapark-erfurt.de eingesehen werden.
Alle in der Preisliste angegebenen Preise verstehen sich inklusive der jeweils gultigen
Mehrwertsteuer.

Fur den Erwerb der ermaligten Kartentarife (junge Erwachsene, Schiiler, Kinder, Menschen mit
Schwerbehinderung mit Eintrag B, Bl und H) ist ein geeigneter Nachweis im Original oder in
beglaubigter Kopie erforderlich.

Fur die Erstellung einer Jahres- oder Saisonkarte wird ein Foto des Nutzers aufgenommen. Das Foto
wird gemeinsam mit Namen, Vornamen und Geburtsdatum ausschlieflich fiir die Begriindung,
Durchfihrung und Erfullung der Geschaftszwecke gespeichert.

Vergunstigungen durch Coupons oder im Rahmen von Werbeaktionen werden beim Erwerb der
Eintrittskarte nur an den Kassen des egaparks berticksichtigt. Das Einldsen von Coupons in
Kombination mit anderen Rabatten wird nicht gewahrt.

Der Umtausch von bereits erworbenen Eintrittskarten oder Geldersatz ist ausgeschlossen. Ersatz
fir verlorene Eintrittskarten wird nicht geleistet.

Die Eintrittskarten werden am Einlass durch den Einsatz von Scannern (auch an automatischen
Eingangsschleusen) auf ihre Gultigkeit Uberprift und entwertet.

Die Eintrittskarten sind bis zum endglltigen Verlassen des egaparks aufzubewahren und auf
Verlangen vorzuzeigen.

Eintrittskarten verlieren ihre Giltigkeit mit dem Verlassen des egaparks, spatestens jedoch mit
Ablauf des Gultigkeitszeitraums.

Leistungen

Tageskarten berechtigen zum jeweils einmaligen Zutritt in den egapark an einem Kalendertag. Ein
Wiedereintritt in die Parkanlage wird nach dem Verlassen nicht gewahrt.
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Jahres- und Saisonkarten sind personengebunden und berechtigen zum uneingeschrankten Besuch
des egaparks zu den jeweils geltenden Offnungszeiten.

Eine Weitergabe von personalisierten Jahres- und Saisonkarten an Dritte ist nicht gestattet. Der
Kartennutzer ist verpflichtet, die personalisierten Jahres- und Saisonkarten vor einer Verwendung
durch Dritte zu schitzen.

Jahres- und Saisonkarten-Voucher und Jahres- und Saisonkarten-Abholscheine sind vor Zutritt in
den egapark im Besucherzentrum oder an einer Kasse am Haupteingang gegen eine personalisierte
Jahres- und Saisonkarte zu tauschen.

Die Teilnahme am Veranstaltungsprogramm ist grundsatzlich im Eintrittspreis enthalten. Dies gilt
jedoch nicht fur zusétzliche kostenpflichtige Angebote (wie Géstefilhrungen, Rundfahrten mit dem
egapark-Express, kulinarische Spaziergange etc.) und geschlossene Veranstaltungen (z. B.
Workshops, Griines Klassenzimmer usw.). Ein Anrecht auf einen Sitzplatz oder einen Stehplatz
besteht nicht.

Es kann aus Griinden der Besuchersicherheit und aufgrund von Hygienebestimmungen zu
gesonderten Zutritts- und Ticketregelungen kommen.

Die ega ist berechtigt, eigene Veranstaltungen und Programmpunkte ortlich und zeitlich zu verlegen
oder abzusagen.

Im Falle eines Veranstaltungsausfalls oder vollstandiger Belegung vorhandener Platze oder der
Verlegung von Veranstaltungen und Programmpunkten bestehen weder ein Umtausch- noch ein
Erstattungsanspruch.

Einlasskontrolle

Der egapark darf nur mit einer gultigen Eintrittskarte betreten werden.

Beim Zutritt mit ermaRigten Eintrittskarten (junge Erwachsene, Schiler, Kinder, Menschen mit
Schwerbehinderung mit Eintrag B, Bi und H) ist unaufgefordert der Nachweis Uber die
ErmaRigungsberechtigung im Original oder als beglaubigte Kopie vorzulegen.

Manipulierte Eintrittskarten werden entschadigungslos eingezogen. Dies gilt auch bei einer
missbrauchlichen Verwendung der personengebundenen Jahres- oder Saisonkarte. Die ega behalt
sich rechtliche, insbesondere strafrechtliche Schritte gegen den Verwender vor.

Das Mitbringen von Waffen und geféhrlichen Gegenstanden jeglicher Art ist untersagt. Das
Aufsichtspersonal der ega ist berechtigt, Personen (einschliellich Leibesvisitationen) und
Gepackstiicke zu kontrollieren. Personen, die sich einer Kontrolle entziehen oder diese verweigern,
wird der Zutritt zum egapark untersagt.

Das Mitbringen von Tieren jeglicher Art ist untersagt, mit Ausnahme von Blindenfihrhunden,
Diensthunden und Sanitats- und Rettungshunde, wenn die Notwendigkeit durch Vorlage einer
amtlichen Bescheinigung belegt werden kann.

Das Mitbringen und Nutzen von Fahrzeugen, Fahrréadern und Fortbewegungsmitteln jeglicher Art ist
im egapark nicht gestattet. Ausnahmen bilden lediglich Pflege-, Dienst- und Rettungseinsatze.
Fahrrader kénnen an installierten Fahrradstandern aulerhalb der Parkanlage abgestellt werden.
Das Mitbringen von Fortbewegungsmitteln fur Kinder bis 6 Jahren ist gestattet, soweit diese keine
Beeintrachtigung der Sicherheit und Ordnung fiir den Betrieb und andere Besucher*innen darstellen.
Die Nutzung von Rollstiihlen (auch Elektrofahrzeugen) fir Menschen mit Behinderung und mit
entsprechender Berechtigung ist unter Einhaltung der Schrittgeschwindigkeit gestattet. Bestimmte
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Bereiche im egapark sind aus sicherheitstechnischen Griinden fiir Fahrzeuge dieser Art nicht
geeignet.

Im egapark kdnnen Mobilitatshilfen entliechen werden, soweit die Kapazitaten nicht erschépft sind.
Die Entleihbedingungen erfahren Sie im Besucherzentrum am Haupteingang oder auf der
Internetseite www.egapark-erfurt.de.

Aufenthalt

Die Einrichtungen des egaparks stehen den Besucher*innen im Rahmen ihrer Zweckbestimmung

und unter den jeweils aktuell geltenden Vorgaben des Schutzkonzepts zur Nutzung zur Verfiigung.

Fur einzelne Bereiche im egapark, wie z. B. Danakil, Hallenschauen, Aussichtsturm, Sternwarteturm,

Kinderbauernhof, Spielplatz ,GarntnerReich” inkl. Planschbecken, Deutsches Gartenbaumuseum,

Stiftung Naturschutz Thiringen, Gastronomie, Serviceeinrichtungen, etc. gelten gesonderte Haus-

oder Benutzungsordnungen sowie Offnungszeiten, die jeweils vor Ort durch Aushang bekannt

gemacht werden. Sollte die Nutzung dieser Bereiche eingeschrankt sein, begriindet dies keinen

Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises gegenuber der ega.

Mit Betreten des egaparks erklaren die Besucher*innen ihr Einverstandnis, dass Foto-, Film- und

Fernsehaufnahmen fiir die Dokumentation, die allgemeine Offentlichkeitsarbeit, Presse, Funk und

andere Medien erstellt und verbreitet werden, auf denen auch die Besucher*innen abgebildet

werden, ohne dass hieraus Anspriiche von Besucher*innen hergeleitet werden.

Mobile Sitz- und Liegemdbel sind in den jeweiligen Parkbereichen zu belassen und dirfen nicht

zweckentfremdet werden. Die Benutzung der Sitz- und Liegemdbel erfolgt auf eigene Gefahr.

Kurzgemahte Rasenflachen dirfen betreten und zum Sitzen, Liegen und Spielen genutzt werden.

Fundsachen sind an die Mitarbeiter*innen der ega abzugeben und werden als Fundsachen

behandelt.

Weitere Verhaltensregeln:

Insbesondere ist untersagt:

a. das Entsorgen von Abfall, Papier, Zigarettenresten auferhalb der dafiir vorgesehenen
Sammelbehalter,

b. die Verrichtung der Notdurft auRerhalb der dafir vorgesehenen Einrichtungen,

c. das Betreten von Bereichen der Biotope, Uferrandern, Uferbdschungen, nicht gemahter Wiesen,
Geholzflachen, Stauden- und Blumenpflanzungen,

d. das Beschadigen und das Entfernen von Pflanzen oder Pflanzenteilen sowie das Entfernen von
Pflanzenetiketten,

e. das Entzlinden oder Betreiben von Feuerstellen, Grillen, auch mit Gaskartuschen,

Wasser- und Springbrunnenanlagen zu betreten oder in ihnen zu baden (ausgenommen ist das

Kinderplanschbecken am Spielplatz),

Tiere zu futtern,

das Ubernachten in den Gebéuden oder auf dem Gelande des egaparks

das Benutzen von Lautsprechern, Megaphonen oder sonstigen Tonverstarkern,

das Betreiben von Rundfunk-, Fernseh-, Funkgeraten u. &., ausgenommen Mobiltelefonen,

die Erstellung von Film-, Video-, Foto- und Tonbandaufzeichnungen, auller zu rein privaten

Zwecken,

| das Benutzen von ferngesteuerten Spielgeraten, Fluggeraten (Drohnen), Booten, Autos 0.a.,

-

Diese Eintritts- und Nutzungsbedingungen treten am 23.04.2024 in Kraft


http://www.egapark-erfurt.de/

6.2

6.3

7.2

egapark

m. das Spielen mit Ful-, Volley- und Basketballen ausgenommen auf dafiir vorgesehenen und
ausgeschilderten Platzen,
das Sprayen von Graffiti,

0. der Konsum von illegalen Drogen und von Cannabis, der Gebrauch von Wasserpfeifen, Koch-
und Grillgeraten und das Mitbringen alkoholischer Getréanke,

p. das Mitfihren oder Benutzen von Feuerwerks- und Knallkérpern,

g. das Mitfiihren von Waffen und gefahrlichen Gegenstanden jeglicher Art

r. Baume, Gebaude, Kunstgegenstande, Z&une, Mauern und sonstige Anlagen zu erklettern,
zweckwidrig zu nutzen, zu beschédigen, zu verunstalten oder zu entfernen,

s. das Rauchen in geschlossenen Gebauden, den Kinderspielplatzen einschl. Kinderbauernhof,
uberdachten Geb&uden, Waldlandschaften sowie gesondert ausgewiesenen Objekten,

t. das Besucherzentrum in Badebekleidung oder barfull zu betreten sowie dort Getranke und
Speisen zu verzehren
offensichtlich mangelhafte Einrichtungen zu benutzen und Baustellen zu betreten,

v. andere Besucher*innen zu belastigen oder zu gefahrden,

w. offentliche politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von
Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschlagen sowie Unterschriftensammlungen
sind nicht gestattet,

X. jegliche gewerbliche Tatigkeit einschlieBlich des Verkaufs und der Prasentation von Waren und
Leistungen aller Art sowie Werbemalinahmen, musikalische Darbietungen, Veranstaltungen und
Gastefuhrungen und vergleichbare Aktionen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ega.

Kinder

Kindern bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres ist der Zutritt zum und der Aufenthalt im egapark
nur in Begleitung einer volljahrigen Aufsichtsperson gestattet.

Eltern und andere Aufsichtspersonen sind verpflichtet, flr die Sicherheit der beaufsichtigten Kinder
Sorge zu tragen und sie vor Schaden zu bewahren. Die gesetzliche Aufsichts- und Fiirsorgepflicht
besteht uneingeschréankt. Dies gilt insbesondere auch fiir Wasserflachen, alle Spielangebote etc.
und gelandebedingte Hohenunterschiede, bei denen eine erhdhte Absturzgefahr besteht.

Die Nutzung der Spielgerate erfolgt auf eigene Gefahr. Bei der Benutzung der Spielplatze und der
Spielgerate sowie des Kinderplanschbeckens sind die gesonderten Alterseinschrankungen und
Benutzungs- und Verhaltenshinweise unbedingt zu beachten. Im Bereich der Spielgerate
,ochneckenschleimschlund® und ,Erfurter Berg befindet sich eine Tunnelrohre, welchen die Kinder
erkunden konnen. Fir die Nutzung des Planschbeckens gilt zusatzlich die Badeordnung, die im
Bereich des Planschbeckens ausgehangt ist.

Warnhinweise

Im egapark kann es zu Unebenheiten im Gelande durch Wurzel- und Plattenverschiebungen
kommen.

Aufgrund von Witterungsverhéltnissen (Hitze und Trockenheit, Wind, Regen usw.) kann es im
egapark zu Astabbruch, Rutschgefahr und anderen Gefahrdungen kommen. Die Besucher*innen
werden deshalb darauf hingewiesen, im gesamten Gelande die notwendige Vorsicht und Sorgfalt
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walten zu lassen, insbesondere Absperrungen durch Seile, Zaune, Bdume und ahnliches zu
beachten, fir rutschhemmendes Schuhwerk zu sorgen und vorhandene Handlaufe zu benutzen.
Die ega ist nicht verpflichtet, alle Wege und Stralen in den Parkanlagen von Schnee zu berdumen
und/ oder zu streuen. Die Nutzung von nicht gestreuten oder nicht geraumten Wegen und Strallen
erfolgt daher auf eigene Gefahr der Besucher*innen.

Bei besonders gefahrlichen Unwetterlagen oder anderen Gefahrensituationen ist die ega berechtigt,
die Parkanlagen als Ganzes oder in Teilen fiir den Besucherverkehr zu sperren. Ein Anspruch auf
Erstattung des Eintrittspreises besteht in diesen Fallen nicht.

Haftung und Schadensersatz

Die Haftung der Parteien richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung der ega sowie ihrer Erfiillungsgehilfen oder Vertreter ist beschrankt auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Diese Einschrankung gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Korpers und
der Gesundheit. Sie gilt ebenso wenig bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten. Dazu
gehort insbesondere die Pflicht der ega, die zur Verflgung gestellten Einrichtungen in einem
gebrauchssicheren Zustand zu halten. Hier ist die Haftung im Falle einfacher Fahrlassigkeit aber auf
den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Besucher*innen haben fir Schaden, die sie schuldhaft verursachen oder die ihnen als
Aufsichtspflichtigen zugerechnet werden, Ersatz zu leisten. Unabhangig von der Hohe des
tatsachlich entstandenen Schadens haften die Besucher*innen pauschal fiir den Aufwand der

a. Beseitigung von Plakaten in Hohe von 200,00 Euro
b. Beseitigung von Graffitis oder &hnlichen Vandalismus in Hohe von 500,00 Euro

Den Besucher*innen bleibt es unbenommen, den Nachweis zu erbringen, dass ein niedrigerer oder
gar kein Schaden entstanden ist. Der Anspruch der ega auf einen hdheren Schadensersatz bleibt
unberihrt.

Vertragsstrafen

Bei einem schwerwiegenden Verstol} gegen die Bedingungen dieser Parkordnung ist fiir jeden Fall
der Zuwiderhandlung jeweils folgende Vertragsstrafe zu zahlen:

a. bei einem Verstol gegen die Regelungen in Ziff. 4 80,00 Euro
b. bei Nichteinhaltung der Verhaltensregeln gemaR Ziff. 5.7 a. - v. 80,00 Euro
c. beieinem Verstol gegen Ziff. 5.7 w. - x. 500,00 Euro

Zur Geltendmachung und Einziehung der Vertragsstrafe sind die Mitarbeiter*innen und Beauftragte
der ega berechtigt, die sich entsprechend auszuweisen haben. Uber die Zahlung der Vertragsstrafe
ist eine Quittung auszustellen.
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10. Hausrecht

Wer gegen diese Parkordnung verstofit, Anordnungen der Mitarbeiterinnen und Beauftragten der
ega missachtet, Gebots- bzw. Verbotsschildern nicht Folge leistet oder sich in sonstiger Weise
storend verhalt, kann ohne jeden Anspruch auf Erstattung des Eintrittsgeldes des egaparks
verwiesen werden. Das Aufsichtspersonal der ega ist berechtigt, alle aus dem Hausrecht fliekenden
Rechte gegenuber den Besucher*innen wahrzunehmen. Dies umfasst auch den Ausspruch eines
Hausverbots.

11. Verbraucherschlichtung

Fur Verbraucherschlichtung ist die bundesweite Universalschlichtungsstelle des Bundes zustandig.
Universalschlichtungsstelle des Bundes:

Zentrum fir Schlichtung e.V.

Stralburger Strafle 8

77694 Kehl am Rhein

www.verbraucher-schlichter.de

Die ega nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Erfurter Garten- und Ausstellungs gGmbH

Kathrin Weil}
Geschaftsfihrerin
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